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Biz Kimiz?

ERS AS. Sevahat portall c6zimleri, XML baglantilan ve
rezervasyon motorlari konusunda uzmanlasmis, oncu bir
yazilim sirketidir.




Ofislerimiz

Merkez ofisimiz Antalya'da olup, istanbul, Ankara ve Uthrect de : /
bolge ofislerimiz bulunmaktadir.



gri Merkezimiz

08507770377




VRV (APl Antalya Teknokent’teki Ar-Ge merkezimiz

=




Yazilim Ekibimiz

Konularinda uzman yazilim ekibimiz




Egitim ve Destek Ekibimiz

50+ destek ekimiz ile 7/24 destek hizmeti sagliyoruz




BILET
OTOMASYON
SISTEMI




L. 085021085 63

Q Konum

@ Fotograflar

Adalet Kulesi

VIALAND'e Soyle Bir Yukaridan Bakmak Ister M

N YETISKIN (12+)

0°2 3+

Atli Karinca

Masal Diyarlarinda Keyifli Bir Yolculuga Gikmak Isteyen Minikler igin Atl Karinca

Vialand Tema Park Resmi Satig Sitesidir.

# ANASAYFA W SEPETIM(0}  CAN TEMIZKAN(1787692)> TR+ TRY>

Vialand Tema Park

Q Yesilpinar Mahallesi Sehit Metin Kaya Sokak No:11 34065 Eyip/istanbul

Vialand, biinyesinde Tema Park ve alisveris merkezini bulundurma
ozelligiyle diinyada baska benzeri olmayan bir 6rnek. 360 derece entegre
perakendecilik anlayisiyla Tema park, otel, aligveris merkezi ve gosteri
merkezinden olusan Vialand, 7'den 70'e tiim yas gruplarina uygun ailece
eglence imkani sunuyor. Turkiye'nin dinya standartlarindaki ilk ve tek tema
parki VIALAND Tema Park'in yani basinda olan VIALAND Alisveris
Caddeleri, sadece aligverig degil bir yasam merkezi olarak da éne gikiyor.

Diinyada ve Turkiyede bir Tema Park’i, AVM ve gosteri merkeziyle

birlestiren ilk aligveris, eglence ve yagam kompleksi olan VIALAND, farkl _

info@vialand.com 08502108563

12.01.2018

Gidig Tarihi Seciniz

Miisterileriniz i¢in
Kolay ve Giivenli Bir
Arayluz

Musterileriniz webten

kolayca bilet alabildigi gi

b

?



. 0850 210 85 63

# ANA SAYFA W SEPETIM(0) & GIRISYAP~ TR+ TRY»

Miisterileriniz icin Kolay ve
Giivenli Bir Arayiiz

Mobil cihazlarindan da rahatlikla satin
alma gerceklestirebilirler




OTOMATIK GIRiS

* Bilet otomatik olarak musterinin cebine ve emailine

sozlesme ve barkod olarak gelir.

e Bu barkodu okutarak otomatik olarak parka giris

yapilabilir




k 08502108563 Vialand Tema Park Resmi Satig Sitesidir. # ANASAYFA W SEPETIM(0)  CAN TEMIZKAN(1787692)v TRy TRY~

0 Fotograflar @ Konum Vialand Tema Park
Q Yegilpinar Mahallesi Sehit Metin Kaya Sokak No:11 34065 Eyip/istanbul

Vialand, biinyesinde Tema Park ve aligveris merkezini bulundurma
ozelligiyle diinyada baska benzeri olmayan bir 6rnek. 360 derece entegre
perakendecilik anlayisiyla Tema park, otel, aligveris merkezi ve gosteri
merkezinden olusan Vialand, 7'den 70%e tim yas gruplarina uygun ailece
eglence imkani sunuyor. Turkiye'nin dinya standartlarindaki ilk ve tek tema
parki VIALAND Tema Park'in yani basinda olan VIALAND Aligveris
Caddeleri, sadece alisveris degil bir vasam merkezi olarak da éne cikivor,

Dinyada ve Turkiye'de bir T4

ey | okal fiyatlar agilista gizli gelir. TC

info@vialand.com

Kimlik no girilince yayinlanabilir.
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! VIALAND'e Soyle Bir Yukanidan Bakmak Ister Misiniz? 5 [} ‘I?Rg
.
~ YETISKIN (12+) GOCUK (2-8)
0 o 2 I 3+ ° 1 2 ] 3+ “
Athi Karinca Lokal inditim OIO; var

Masal Diyarlarinda Keyifli Bir Yolculuga Gikmak Isteyen Minikler Igin Ath Karinca 5 9 TRY
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G2 YapiKredi

4 HALKBANK

' _SOFORT

UBERWEISUNG

' PayPal

ODEME ALMA SECENEKLERI

« Odemeyi kredi karti, banka karti, PayPal ile veya gisede

secenegi ile yapabilir

« Odeme icin tim bankalarla entegrasyonumuz vardir

dolayisiyla tum kartlara taksit yapilabilir



\P<id

DSS

COMPLIANT

Firmamiz ve otomasyon sistemimiz kredi karti ile
islem yapabilmek icin zorunlu olan PCI DSS belgesine

sahiptir.

DSS

/4 COMPLIANT



CRM SISTEMI

~
i k Resmi Sitesidir. A ANASAYFA SEPETIM{D)  CANTEMIZKAN(1787692) TR TRY= '
. 085021085 63 Vialand Tema Park Resmi Satig Sitesidir. " [0] H e

Hesap Ayarlari

& KIMLIKNO & PASAPORT NO
10520 Mugsteri
& AD TORD
CAN Lutfen Seginiz - 1 A d | V
n - e
Uye Tara: DEFAULT
& SOYAD — DA

L Profil

2- Soyadi ve

& ParolaAyarlan
5 FATURA ADRESI
& E-POSTA
& Yoloular

tmzkn33@gmail.com
@ Rezervasyonlar

3-Email veya Cep

& VERGINUMARASI

© Cadn Gegmigi Ti:FC:NDjzmnmjz 15101352446 H 1cl 1ri
— o Telefonu bilgisi girince
otomatik olarak profil

Defigiklikleri Kaydet

acilr.
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Hesap Ayarlari

Ad Tur Tarihi Adult Chd Bby | OdemeTipi KalanTutar = Toplam Tutar =~ ParaBirimi = Durum MisafirDurum = Puan  Harcanan
CAN Fatih'in Riyas: 12.01.2018 1+0+ 0 5999 59.99 TRY Rezervasyon Bekliyor 0,00 0,00
Uye Tiirii: DEFAULT Adalet Kulesi 12.01.2018 1+0+0 59.99 59.99 TRY Rezervasyon Bekliyor_ 0,00 0,00
Adalet Kulesi 12012018 1+0+0 75 75 TRY Rezervasyon Bekdiyor_ 373 0,00

& Profil

& Parola Ayarlan
8 Yolcular

@ Rezervasyonlar
® Cadn Gegmisi
& Yorumlar

G ClkisYap

¢, 085021085 63 Vialand Tema Park Resmi Satig Sitesidir: # ANASAYFA W SEPETIM[D}  (CANTEMIZKAN{17875692}~ TR=

Yaptig tim alisverisler bu profilinde birikir.

Otel Tur Transfer Ugalk

- . —

Adalet Kulesi 12012018 1+0+0 75 73 TRY Rezervasyon Bekdiyor_ 375 0,00

Total 0,00

Kendisi de bu profile girerek CRM bilgilerini tamamlayabilir;
anket ve yorumda bulunabilir. Tercihlerini belirtebilir




Rezervasyonum °

onan

Q@ Turlar

Yolcular

Agiklama Tur Tarihi

Adalet Kulesi 12.01.2018 1 Yetiskin 7 5 O 0 TRY
]

Mot : Biletleriniz son gegerlilik tarihi : 27.01.2018

Toplam 75,00 try

& lletisim Bilgileri

Daha once yaptiginiz alisverislerden

kazandidimz puanlan kullanabilirsiniz.
. 0,00 rv
Promosyon Kodu Urin Tutar
TRY
Kazanilan 7.50 TRY
75,00 TRy~
Toplam Kazanilan Bonusu Kullan : 7,50 TRY
75,00 TRy
Kalan Tutar : 7,50 TRY

Fatura Bilgileri

II

e Odeme Secenekleri

Eger tanimlanmissa aldigl her
biletten otomatik olarak puan
kazanabilir.

Profilinde gecmis biletlerini ve bu
puanlari da gordr, isterse yeni
alisverislerde bu puanlari
kullanabilir.



Gisede Hizli ve Pratik Bir Kayit imkani

* Gisede tekli ve grup satisi kolayca yapilr.

* Giris karti tekli veya coklu modda basilabilir (Tek Kartta

Birden Cok Kontir veya Her kisiye ayri tek kontdir)

* Kredi karti 6demesi icin ayrica bir POS cihazina gerek

yoktur.

* EFatura entegrasyonu ile ayrica fis veya fatura kesme

ihtiyaci yoktur. Email ile fatura oto gonderilebilir.



ACENTELERE ONLINE VE KREDILi iISLEM AVANTAJI

Acenteler kendilerine tanimlanan kontrat ile online bilet

alabilirler.

Bu biletleri kendi logolariile basip misafirlerine online

gonderebilirler.

Acenteler kredi karti ile pesin 6deyebilir veya cari

hesaptan kredi ile 6deme yapabilirler.

Acenteler kredi karti ile cari hesaplarina kredi

yukleyebilirler.



TURNIKE VE ELEKTRONIK KAPILARLA ENTEGRASYON

Musteriler biletlerini veye cep telefonlarina gelen

karekodu okutarak iceri giris yapabilirler.

Coklu kartlarda her okumada bir kontur diser.




CALL CENTER SISTEMI

e Gelen her cagrinin kaydini tutarak satisa dontismesini

saglar

* Online 6deme linki gobndererek glivenli 6deme

yapilabilmesini saglar




.

Baglangic 12.01.2018 Bitig 12.01.2018 H kemal.oral@ersas.com v

Q Search...
Adi Soyad E-Posta Kayit Tarihi Telefon Otel Adi
Q Q Q Q B a
can temizkan tmzkn33@gmail.com 12.01.2018 08:33 | +905301710752
can temizkan tmzkn33@gmail.com 12.01.2018 08:33 | +905301710752

Gelen her ¢agrinin kaydi ayrintili olarak notlarin
alinabilecegi 6zel goriisme ekranina kaydedilir. CRM

sistemi sayesinde musteri tekrar aradiginda bilgiler
otomatik olarak ekrana duser

Dururr
(Al
Done

Reque

Gidig Tarihi Seciniz

1 Bakmak Ister Misiniz?

E-Mail tmzkn33@gmail.com

temizkan

Yeni G(mi§me 12.01.2018 08:33 12.01.2018 08:33

kemal.oral@ersas.com

Kaynak Santral

Soru

Requested

TC vatandaglan igin ozel fiyatlara nasil ulagabilirim

Cevap
Merhaba Can Bey,

Vialand gorseli altinda bulunan alana TC kimlik numarasi

Rezervasyon Bilgi

Plan Tarihi

C]

(e | v




CALL CENTER SISTEMI

Sadece telefon degil, whatsapp, chat, webform ile

gelen cagrilari da takip eder




Tesekkiir tderiz

i BILET
ER S OTOMASYON
SISTEMI



